AMU

Fyn

KONFLIKTHANDTERING

FAG: KONFLIKTHANDTERING

Fagnummer: Varighed

46493 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 654,00 DKK 2.288,00

Malgruppe: Medarbejdere, der ansker at kunne handtere og nedtrappe konflikter i forbindelse
med jobudgvelsen.

Beskrivelse: | forbindelse med jobudgvelsen kan deltageren afvaerge konflikt- og voldstruende
situationer pa en faglig, sikkerhedsmaessig og professionel made, kan skelne mellem effektiv og
ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige fremtraeden og adfaerd, veere med til at
afveerge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmaessige konflikter.

Er desuden opmaerksom péa stresssymptomer, og at uhensigtsmeessig stress har en skadelig
indflydelse pa helbredet, samt opmaerksom péa reaktioner hos mennesker efter ubehagelige
oplevelser, fx trusler og overfald.

Kontakt

Heidi Nielsen
Kursussekreteer -
Ergonomi, forflytning,
keokken og
personaleudviklende
22104142
hn@amu-fyn.dk

Kursuspris
AMU:
DKK 1.070,00

Uden for malgruppe:
DKK 3.864,00

Tilmelding




AMU

Fyn

FAG: AUDITFORSTAELSE | EN PRODUKTIONSVIRKSOMHED

Fagnummer: Varighed

47392 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.612,00

Malgruppe: Kurset er udviklet til ufaglaerte og fagleerte der har eller s@ger arbejde inden for
fremstillingsindustri. Det anbefales at deltageren har et kendskab til kvalitets- og miljgstyring i
produktionsvirksomheder.

Beskrivelse: Efter gennemfart kursus har deltageren:

Viden om og forstaelse for de grundlaeggende principper i standarden for auditering af
ledelsessystemer (ISO 19011) og kan forsta egen og auditors rolle ved implementering,
vedligeholdelse og udvikling af ledelsessystemer.

Efter gennemfart kursus kan deltageren:

Medvirke til opfglgning pa en intern audit ved at efterprave, vedligeholde og udvikle
retningslinjer og procedurer i relation til en produktionsvirksomheds ledelsessystemer inden for
kvalitet (ISO 9001), miljg (ISO 14001) og arbejdsmiljg (OHSAS 18001).






