FAG: KUNDE/LEVERAND@RFORHOLD FOR OPERAT@RER

Fagnummer: Varighed
45363 1 dag
AMU-pris: Uden for malgruppe:

DKK 214,00 DKK 815,15

Malgruppe: Kurset er udviklet til ufaglaerte og fagleerte der har eller sgger arbejde i industrien.

Beskrivelse: Efter gennemfart kursus kan deltageren:

Med baggrund i viden om 'kunde- og leverandgrforholdet' i kvalitetsstyrings sammenhaenge i
virksomheden anvende personlige/faglige ressourcer til at skabe forbedringer af de
produkter/ydelser der leveres.

Informere og kommunikere korrekt i kunde- og leverandgrsammenhang med baggrund i viden
om egne graenseflader til sdvel interne som eksterne kunder og leverandgrer.

FAG: KOMMUNIKATION OM KVALITET | VIRKSOMHEDER

Fagnummer: Varighed

48074 1 dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 214,00 DKK 928,80

Malgruppe: Kurset er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i industrien.

Beskrivelse: Efter gennemfart kursus kan deltageren:

Sage relevante oplysninger om og stille spgrgsmal til kvalitet i en virksomhed med henblik pa at
yde optimal kvalitet i udferelse af opgaver pa eget omrade.

Kommunikere korrekt og hensigtsmaessigt over for kunder og kolleger, sa der sikres feelles
forstaelse af de aftalte kvalitetsmal og handtering af eventuelle fejl og afvigelser.

Medvirke til at fremme sikker kommunikation om kvalitet pa tveers af fagligheder, afdelinger og
kulturer.

Positivliste Midtjylland

Kontakt

Sibel Atmaca
Kursussekreteer- Lager,
farligt gods, kran, varebil
63135385
sat@amu-fyn.dk

Kursuspris
AMU:
DKK 416,00

Uden for malgruppe:
DKK 1.690,70

Tilmelding






