TRAFIKSELSKABETS ORGANISERING OG KUNDEBETJENING
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KORT FORTALT Kontakt
Kundeservice og billettering for buschauffarer.
FAG: TRAFIKSELSKABETS ORGANISERING OG KUNDEBETJENING AMU-Fyn
Fagnummer: Varighed
48900 1 dag Kursuspris
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU:
DKK 218,00 DKK 936,00 DKK 218,00
Uden for malgruppe:
. I . . DKK 936,00
Malgruppe: Uddannelsen henvender sig til personer, der opfylder kravene til erhvervsmaessig
personbefordring med bus og som har eller sgger arbejde som bybus- og/eller rutebilchauffer.
Beskrivelse: Deltageren har, efter gennemfgrt uddannelse, kendskab til organisationsstruktur TiImeIding

for omradets trafikselskab og kender de gaeldende kvalitetskrav, der stilles til vognmeaend og
chauffgrer i den kollektive trafik. P4 denne baggrund kan deltageren:

- Selvstaendigt foretage normalt forekommende arbejdsopgaver som farer af rutebil.
- Gennemfgre god og kompetent kundebetjening
- Foretage korrekt afregning over for busselskabet






