AJOURF@RING FOR RUTEBUSCHAUFF@RER

KORT FORTALT

Deltageren kan, pa baggrund af den samlede lovpligtige efteruddannelse, indeholdende denne

ajourfgring med nyeste regler, retningslinjer og standarder, udfere arbejdet som rutebuschauffer

jf. bestemmelser om lovpligtig efteruddannelse for erhvervschauffgrer.

KURSUSINFO

AJOURF@RING FOR RUTEBUSCHAUFF@RER

Dette kursus er malrettet rutebuschauffarer, der har brug for en faglig opdatering som en del af
den lovpligtige EU-efteruddannelse. Du bliver opdateret pa geeldende regler, sikkerhed og din
rolle som professionel chauffgr i den kollektive trafik.

Kurset har fokus pa at styrke din forstaelse af bade trafikale forhold og kundebetjening.

Du far opdateret viden om:

¢ Kare- og hviletidsregler samt takograf

o Feaerdselsregler og trafiksikkerhed

* Passagerhandtering og konflikthandtering

¢ Service og kommunikation i daglig rutekarsel

Undervisningen kobler teori med praksis og tager udgangspunkt i dine erfaringer fra hverdagen.

Efter kurset er du bedre rustet til at udfere dit job ansvarligt, sikkert og med fokus pa
passagerernes tryghed og tilfredshed.
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Malgruppe: Fagleerte og ufagleerte chauffarer, der har, eller sager beskeeftigelse inden for

rutebusomradet og skal have opdateret deres chaufferuddannelsesbevis. Det anbefales, at
deltageren tidligere har gennemfart grundlaeggende uddannelse - eller har erhvervserfaring
inden for jobomradet.

Beskrivelse: Deltageren kan, pa baggrund af tidligere gennemfart grundlaeggende uddannelse,
erhvervserfaring samt denne ajourfering i nyeste regler og standarder, udfgre alm.
forekommende chauffgropgaver i forbindelse med rutebuskgrsel. Deltageren har faet opdateret
sin viden om udfersel af rutebuskersel og befordring af passagerer med stgrst mulig komfort.

Herunder kan deltageren i praksis anvende sin viden om nyeste regler og retningslinjer, der
vedrgrer:

Kundeservice og konflikthandtering

Kommunikation, herunder mikrofonbetjening

Trafikselskabernes kvalitetskrav

Billettering og regionale takstsystemer

Passagervenlig, sikker og skadefri karsel

Sundhed og ergonomi, herunder forebyggelse af skader som fglge af ungdig belastning
Uddannelsens indhold fglger i gvrigt de retningslinjer der fremgar af Feerdselsstyrelsens
bekendtggrelse.

Uddannelsen vil, sammen med de gvrige moduler i den lovpligtige efteruddannelse, fgre til at
deltageren kan erhverve chauffaruddannelsesbevis.






