AMU-Fyn’s udbudspolitik 2010

A) Formal og rammer

AMU-Fyn udbyder erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse (EVE) i overensstemmelse med Lov
om arbejdsmarkedsuddannelser m.v.

Lovens hovedformal er at:

e Didrage til at vedligeholde, udbygge og forbedre deltagernes kvalifikationer i overensstem-
melse med arbejdsmarkedets behov samt bidrage til deltagernes videre kompetenceudvik-
ling

o medvirke til at afhjeelpe omstillings- og tilpasningsproblemer pa arbejdsmarkedet i overens-
stemmelse med arbejdsmarkedets behov pa kortere og leengere sigt

e give voksne muligheder for at forbedre savel erhvervskompetencen som de teknisk/faglige
kompetencer for at opna grundleeggende formel kompetence inden for erhvervsrettet grund-
uddannelse

Ud over at bringe ovenstaende politiske malsatninger i fokus har AMU-Fyn’s udbudspolitik de
overordnede formal

e atinformere AMU-Fyn’s interessenter om, hvilke politikker og prioriteringer, der ligger til
grund for AMU-Fyn’s uddannelsesudbud

e atsikre, at markedsferingen medvirker til at skabe abenhed og gennemsigtighed omkring
AMU-Fyn’s udbud, herunder at fremsta som en serigs og attraktiv samarbejdspartner i for-
hold til savel brugere som potentielle brugere

e at medvirke til udlicitering og samarbejde med private udbydere om uddannelseselementer,
hvor det kan godtgares, at opgaverne via konkurrenceudseattelse kan lgses enten bedre til
samme pris eller pa samme niveau, men billigere

e at sikre samarbejde med virksomheder, de kommunale jobcentre og andre aktarer i bred for-
stand

e at sikre, at sammensatningen af udbudet imgdekommer efterspgrgslen savel indholdsmees-
sigt, som kvalitets- og volumenmassigt

Nar den i 2004 udviklede aftalemodel ogsa i 2010, dog med enkelte &ndringer, fortsatter som Un-
dervisningsministeriets styringsredskab, er det da ogsa med argumenterne om, at modellen under-

Side 1 af 9



statter decentraliseringen af ansvaret for, at arbejdsmarkedets behov for EVE imgdekommes sa ef-
fektivt som muligt, saledes at fleksibiliteten i forhold til den konkrete efterspargsel sges med en
deraf fglgende optimering af anvendelsen af den samlede EVE-ramme.

Savel AMU-Fyn’s mission som vision er steerkt fokuseret pa at lgse virksomhedernes samt kursi-
sternes uddannelsesbehov, saledes at AMU-Fyn’s uddannelsesydelser opleves som “value for mo-
ney” af brugerne.

AMU-Fyn’s mission og vision

AMU-Fyn’s mission er to-delt, men steerkt komplementaer:

e Sikre AMU-Fyn’s malgruppe en fremtidsrettet faglig og personlig opkvalificering, saledes
at deres verdi pa arbejdsmarkedet optimeres

e Sikre at virksomhederne til enhver tid kan fa deres uddannelsesbehov daekket inden for
AMU-Fyn’s malgrupper

AMU-Fyn’s vision er:
e AMU-Fyn gnsker at vaere et kompetencecenter med speciel fokus pa de tre kerneomrader:

1. Praksisnar kompetenceudvikling
2. Omstillingsparathed i forhold til arbejdsmarkedets behov
3. Optimal individuel virksomhedstilpasning.

Dette skal ske med fokus pa kvalitet i uddannelserne, tilfredse kunder og en sund gkonomi.

Det nye mere fleksible og virksomhedsspecifikke AMU-koncept, som blev indfgrt pr. 1. januar
2004, og som er funderet pa kompetenceudvikling i forhold til jobomrader, understgtter saledes
AMU-Fyn’s strategiske planlagning.

AMU-Fyn samarbejder pa forskellige niveauer med flere private virksomheder for at opfylde oven-
staende malsatninger. Et af grundelementerne i det teette samarbejde med virksomhederne er, at
virksomhederne selv medvirker i udviklingen af nye virksomhedsspecifikke uddannelsestiltag.

| forbindelse med ansggningsrunden om udbud af kompetencebeskrivelserne 2009 fik AMU-Fyn
udvidet sine kompetenceomrader, hvilket danner et optimalt arbejdsgrundlag for AMU-Fyn’s vision
om at veere et bredt deekkende regionalt kompetencecenter inden for EVE-omradet.

Det er en strategisk indsatsparameter for AMU-Fyn, at virksomhedskontakten bliver intensiveret
savel volumen- som samarbejdsmeessigt inden for de aktuelle brancheomrader. AMU-Fyn’s mal-
seetning er saledes, at der skal etableres egentlige partnerskaber med virksomhederne i forhold til
uddannelsesomradet. I princippet kan partnerskabet omfatte uddannelse pa alle niveauer i virksom-
heden - fx inden for det teknisk/faglige organisationsudviklingsomrade, der er ét af AMU-Fyn’s
spydspidskompetenceomrader.
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Udgangspunktet for partnerskabet vil dog veere en prioritering af de kortuddannedes uddannelses-
behov inden for EVE-omradet. Andre malgrupper kan deltage efter bestemmelser og prioriteringer
fastlagt af Undervisningsministeriet.

| prioriteringen af EVE-ressourcerne vil AMU-Fyn yderligere prioritere virksomheder, der konkret
arbejder med uddannelsesplanlagning for malgruppen, ligesom samarbejdet med private aktgrer vil
blive udbygget, hvor det er muligt.

Som et eksempel pa sidstnavnte kan nevnes, at AMU-Fyn ogsa i 2009 har samarbejdet med de
private udbydere af storvognskersel pa Fyn, saledes at en optimal markedsdakning kan etableres.

1 2010 etableres der formelle samarbejdsaftaler med de private udbydere af AMU inden for trans-

portomradet.

B) Opfangelse af det regionale arbejdsmarkeds behov

AMU-Fyn har gennem arene opbygget et finmasket net til at afklare behovene for uddannelses- og
kompetenceudvikling pa Fyn:

e Sterk fokusering pa regionale analyser af arbejdsmarkedet

e Tet dialog og koordination med de kommunale jobcentre og erhvervsrad mv.

e AMU-Fyn har med stor succes udviklet og afprgvet veerktgjer til individuel kompetenceudvik-
ling i virksomhederne, saledes at der lgbende kan gennemfares en kvalificeret uddannelsesplan-
leegning med henblik pa at opfange de fremtidige uddannelsesbehov.

e Udviklings- og markedsferingsafdelingen har en hyppig kontakt til savel de faglige organisatio-
ner som erhvervsorganisationer. Saledes er der i regi af vejledningsnetvaerket Uddannelses Fyn
uddannet et stort antal uddannelsesambassadarer i et teet samarbejde med 3F. Et samarbejde som

AMU-Fyn har stor glaede af i arbejdet pa at optimere efteruddannelsesindsatsen for malgruppen.

e Faglearernes og ledelsens formelle tilknytning til de lokale uddannelsesudvalg og branchekomi-
téer, der folger udviklingen ngje

e Faglearernes, uddannelseskonsulenternes og ledelsens deltagelse i virksomhedsnetvaerk
e Deltagelse i udviklingsprojekter med virksomheder

e Udnyttelse af faglerernes specifikke virksomheds- og branchekendskab bl.a. gennem staerk fo-
kus pa erhvervspraktik for faglererne

e Uddannelseskonsulenternes opsggende arbejde over for virksomhederne
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e AMU-Fyn er pr. 1. januar 2010 blevet udnavnt som VEU-Center af Undervisningsministeren.
VEU-Center Fyn bestar ud over AMU-Fyn af Tietgenskolen, Kold College, Svendborg Er-
hvervsskole, Syddansk Erhvervsskole, Dalum Landsbrugsskole, SOSU Fyn, VUC-Fyn, UC-Fyn
samt Cramers kareskole.

Det er VEU-Center Fyn’s malsztning, at den ggede vejledning for specielt de sma og mellem-
store fynske virksomheder vedrgrende mulighederne i AMU og FVU (Forberedende VVoksen-
Undervisning) vil medvirke til at kvalificere det fynske erhvervslivs brug af de utallige mulig-
heder i AMU og FVU, hvilket, ikke mindst for de sma og mellemstore virksomheder, kan vere
meget vanskeligt at overskue.

C) Udbudsprincipper

AMU-Fyn’s sammensetning af uddannelsesudbudet inden for EVE hanger naturligt teet sammen
med de signaler, der tilgar organisationen fra AMU-Fyn’s mange forskellige kontaktflader, jfr.
ovenfor.

Der er derfor en teet organisatorisk sammenhang mellem AMU-Fyn’s markedsfgring og den over-
ordnede behovsafklaring.

De vasentligste elementer i AMU-Fyn’s markedsfering af uddannelsesudbudet er:

e Gennem opsggende arbejde og personlige netvaerk hos savel uddannelseskonsulenter som fag-
leerere

e Gennem AMU-Fyn’s hjemmeside (ambitionen er pa sigt, at hjemmesiden bliver hovedkilden i
AMU-Fyn’s markedsfaring)

Brancherettet messedeltagelse

Partnerskabsetablering med virksomheder

Brancherettede brochurer

Annoncering i relevante medier

I de tilfeelde, hvor AMU-Fyn er en del af et uddannelsessamarbejde koordineres indsatsen med de
andre udbydere i regi af VEU-Center Fyn.

| forhold til behovsafdakning og arbejdsdeling generelt, er der pa Fyn et godt overblik over de en-
kelte institutioners kompetencer og ekspertiser, hvilket er etableret gennem et mangedrigt praktisk
samarbejde mellem institutionerne. Det kan derfor relativt hurtigt afklares hvilke institutioner, der
skal pa banen med hvilke uddannelsesydelser og pa hvilket niveau med hensyn til en given opgave.

Inden for kompetenceomraderne har AMU-Fyn en taet indsigt i, hvilke private og offentli-
ge virksomheder og institutioner, der er relevante samarbejdspartnere med hensyn til at afdeekke og
identificere behovene samt levere de relevante ydelser i en given arbejdsdeling.

I alle AMU-Fyn’s prioriteringer vil kortuddannede blive tilgodeset frem for personer uden for den
primeere malgruppe.
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Ved prioritering af uddannelsesudbudet vil aktiviteter til fastholdelse af beskaftigede have hgj prio-
ritet. Den af AMU-Fyn udviklede model til individuel kompetencevurdering anvendes her som et
grundleeggende redskab. Som et szrligt uddannelsesplanleegningsveerktgj har AMU-Fyn udviklet
AMU-Master.

AMU-Fyn tilretteleegger lgbende sit uddannelsesudbud i forhold til endringerne i behovsafdaeknin-
gen.

D) Samarbejdsrelationer

AMU-Fyn har i regi af VEU-Center Fyn et teet samarbejde med de gvrige uddannelsesinstitutioner,
der udbyder uddannelser inden for EVE- og FVU-omradet

AMU-Fyn har ogsa gode samarbejdsrelationer til en lang reekke uddannelsesinstitutioner uden for
Fyn. Samarbejdet har her dels karakter af gensidigt udlan af leererkraefter samt udviklingsprojekter
inden for EVE-omradet.

E) AMU-Fyn’s geografiske opland, uddannelsesmaessige kompetencer og udbud samt spyd-
spidskompetencer

Uddannelsesmeaessigt deekker AMU-Fyn med sine uddannelsestilbud hele den syddanske region,
men er ogsa landsdaekkende inden for enkelte uddannelsesomrader, hvilket specificeres sarskilt
nedenfor:

Transport og logistik
AMU-Fyn er regionalt deekkende.

Et indsatsomrade, der vurderes at have et stort potentiale vil vaere samarbejds- og radgivningsopga-
ver i forhold til regionens transportvirksomheder. AMU-Fyn har i flere ar arbejdet malrettet pa at
omradet skal udvikles til at blive et spydspidsomrade for AMU-Fyn, og har saledes pr. 1. januar
2010 etableret et helt nyt transportcenter, der indebaerer muligheden for en markant kapacitetsfor-
ggelse .

AMU-Fyn har som en del-spydspidskompetence pa transportomradet udviklet omradet vintertjene-
ste”.

Inden for transportomradet har AMU-Fyn i flere ar samarbejdet med private aktarer, hvilket bl.a.
har medfart, at AMU-Fyn har overflyttet sin store aktivitet pa kagreteknisk anlag fra offentligt til
privat regi.

AMU-Fyn forventer en generel stigende efterspgrgsel efter uddannelse inden for transport- og logi-
stikomradet, bl.a. som fglge af en raekke nye EU-certificeringskrav.
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Ord- og regneveerksted

Laese-, stave- og regnesvage borgere har faet stor fokus i trepartsforhandlingerne samt i velfaerdsfor-
liget, og AMU-Fyn har derfor oprettet et ord- og regneveerksted med fagrettet dansk og regning.

Screening af basale feerdigheder

AMU-Fyn tilbyder alle kursister mulighed for screening af basale feerdigheder.

Dataomradet

Dataundervisningen er tilrettelagt efter den voksne malgruppes behov i et trygt undervisningsmiljg.
Kursusudbuddet er bredt favnende og udbydes bade som enkeltkurser og i abent veerksted, hvor der
er mulighed for certificering inden for forskellige omrader.

Serviceomradet

AMU-Fyn er regionalt deekkende. Kurserne udbydes i stor udstreekning i abne veerksteder for savel
private som offentlige virksomheder.

Serviceassistentuddannelsen udbydes og afvikles inden for EUD-omradet sammen med Syddansk
Erhvervsskole.

Organisationsudviklingsomradet

Omradet er et spydpidskompetenceomrade for AMU-Fyn, der er landsdaekkende inden for omradet.
AMU-Fyn er godt pa vej i forhold til sin malsatning om at vare et videnscenter inden for Lean-
production.

AMU-Fyn har med stor succes gennemfart organisationsudviklingsprojekter i savel private som
kommunale og statslige virksomheder. AMU-Fyn’s koncept, hvor organisationspyramiden vendes
pa hovedet — dvs. organisationsudvikling som en bottom up proces, hvor udgangspunktet er med-
arbejderne pa gulvet”, er blevet godt modtaget af virksomhederne, og AMU-Fyn vil intensivere sin
indsats pa omradet.

Bygge- og anleegsomradet

AMU-Fyn er regionalt deekkende pa omradet, og er en af de relativt fa skoler, der gennemfarer klo-
akmestereksamen. AMU-Fyn har inden for omradet i partnerskab med VUC-Fyn gennemfart suc-
cesrige AMU-FVU forlgb, hvilket har veret til stor hjelp for den relevante malgruppe af kursister.
AMU-Fyn gennemfgrer sammen med Syddansk Erhvervsskole EUD-uddannelsen pa struktgromra-

det. Efter et malrettet samarbejde er det lykkedes skolerne at gge tilgangen til strukteromradet, selv
om praktikpladsproblematikken selvfglgelig bergrer omradet.
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Det grgnne omrade og jordbrug

Det grgnne omrade og jordbrug er godt understattet regionalt af AMU-kurser. AMU-Fyn har inden
for omradet et godt samarbejde med Kold College og Dalum Landbrugsskole..

Svejseomradet

Pa svejseomradet besidder AMU-Fyn spydspidskompetencer, da AMU-Fyn er certificeringsskole
inden for alle svejseformer samt trykbaerende anleeg. AMU-Fyn’s svejseafdeling er primart regio-
nalt funderet, men har dog i det sidste ar faet flere henvendelser fra landsdakkende virksomheder,
der gnsker deres medarbejdere uddannet hos AMU-Fyn.

Der uddannes malrettet til den fynske svarindustri, der hidtil har ansat stort set alle, der bestar certi-
ficeringerne. Finanskrisen, og i serdeleshed den pabegyndende lukning af Odense Stalskibsvaerft,
vil dog sandsynligvis &ndre markant pa dette forhold.

AMU-Fyn er i kontakt med de virksomheder, der forventes at etablere sig pa Odense Stalskibsvaerft
for pa den made at optimere uddannelsesindsatsen til de fremtidige brugere, ligesom AMU-Fyn
lebende arbejder med at udvikle nye svejsekoncepter for at kunne imgdekomme fremtidens uddan-
nelsesbehov hos virksomhederne.

SOSU-omradet

AMU-Fyn er regionalt deekkende inden for forflytningsomradet.

Statens Center for Kompetence- og Kvalitetsudvikling (SCKK)

AMU-Fyn har landsdeekkende spydspidskompetencer inden for omradet og er udviklingscenter for
uddannelser inden for politiet, kirken og forsvaret.

AMU-Fyn har landsdaekkende spydspidskompetencer inden for uddannelse af kirketjenere, gravere,
kordegne samt krematoriemedarbejdere.

Efter den seneste udbudsrunde i 2009 er AMU-Fyn landsdaekkende inden for Kriminalforsorgen, og
der skal i lgbet af 2010 etableres et netvaerk af uddannelsesinstitutioner, sa Kriminalforsorgens ud-
dannelsesbehov kan blive deekket pa landsplan.

Andre brancheomrader

Dakkes i samarbejde med andre uddannelsesinstitutioner, hvor AMU-Fyn er underleverander.
Ledigheds-, integrations- og vejledningsomradet

AMU-Fyn gnsker at markere sig kraftigt inden for ovennavnte omrader og har gennem arene op-
bygget en betydelig ekspertise.

AMU-Fyn gnsker at medvirke til at aktivere arbejdskraftreserven for at reducere overskudsefter-
spargslen efter arbejdskraft hos de fynske virksomheder.
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AMU-Fyn etablerede i 2007 et Job- og vejledningsveerksted. Job- og vejledningsvaerkstedet har via
et samarbejde med de fynske jobcentre faet en stor volumen, og der er etableret formelle samar-
bejdsaftaler med Odense Kommune.

Lukningen af Odense Stalskibsverft og afskedigelsen af mange hundrede medarbejdere bliver i
2010 og 2011 et vaesentligt indsatsomrade for VEU-Center Fyn og AMU-Fyn savel koordinerings-
som uddannelsesmaessigt.

F) Hvordan AMU-Fyn forholder sig i en fra Undervisningsministeriet bevillingsmaessig
begrundet prioriteringssituation

Hovedmalszatningen for AMU-Fyn’s uddannelsesaktiviteter er imgdekommelsen af det til enhver
tid geeldende fynske uddannelsesbehov. Derfor indrettes de udbudte uddannelsesaktiviteter kontinu-
erligt efter brugernes behov. AMU-Fyn vil til alle tider forsgge at optimere sine uddannelsesydelser
i forhold til det fynske erhvervsliv inden for de indholdsmassige og gkonomiske rammer defineret
af Undervisningsministeriet.

Malgruppen af kortuddannede har en speciel hgj prioritering i forhold til malgruppens behov for
kompetenceudvikling. AMU-Fyn vil prioritere virksomheder, der har en systematisk uddannelses-
planlaegning for deres medarbejdere.

G) Uddannelsesopgaver i udlicitering/inddragelse af private underleverandgrer

AMU-Fyn’s politik pa omradet tager udgangspunkt i Undervisningsministeriets ~Vejledning vedr.
konkurrenceudszttelse i forbindelse med private som underleverandgrer i arbejdsmarkedsuddan-
nelserne og enkeltfag optaget i feelles kompetencebeskrivelser” fra den 19. februar 2004.

Ved udlicitering er det vigtigt, at der bliver tale om en kvalitets-, effektiviserings-, og udviklings-
maessig vind-vind situation for den private leverandgr, brugerne og AMU-Fyn, dvs. en samfunds-
maessig gevinstoptimering. Efter AMU-Fyn’s opfattelse indikerer ovenstaende, at der ved udlicite-
ring ma sigtes efter lgsninger, der indebarer en forventet langsigtet kvalitets- og driftsmaessig sik-
kerhed.

| forbindelse med tilblivelsen af den nye lov om arbejdsmarkedsuddannelser, har Undervisningsmi-
nisteriet peget pa elementer fra transportomradet, som eksempler pa udliciteringsmuligheder.

I den sammenhang kan AMU-Fyn veelge mellem to alternative handlingsplaner:

1. Gare elementer inden for de felles kompetencebeskrivelser pa transportomradet til genstand for
udlicitering under hensyntagen til ovennavnte kriterier

2. Gennemfgre forsgg, hvor de kvalitets- og volumenmaessige aspekter af overdragelse af elemen-

ter til private akterer afdeekkes med henblik pa indgaelse af mere formaliserede samarbejdsafta-
ler
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Et af elementerne i den nye AMU-reform er det praksisnere uddannelseselement. Denne virksom-
hedsforlagte undervisning har vaeret og er fortsat stigende. Efter AMU-Fyn’s opfattelse er det her
ikke oplagt med udlicitering, da opgaverne er af meget skiftende karakter og sveert forudsigelige.
Herudover har AMU-Fyn’s medarbejdere gennem arene opnaet specialiserede kvalifikationer pa
omradet. AMU-Fyn ser dog en mulighed for, at der i stigende grad vil blive mulighed for at oprette
formaliserede samarbejdsaftaler med private underleverandgrer inden for specielle kompetenceom-
rader.

De lokale uddannelsesudvalg vil veere veesentlige fora, hvor mulighederne for konkurrenceudseattel-
se vil blive diskuteret.

Et vaesentligt element vil selvsagt veare vurderingen af, hvordan konkurrenceudsattelsen vil pavirke
AMU-Fyn’s og regionens udbud i det hele taget, samt ikke mindst, hvilke konsekvenser det vil fa
for uddannelsesstrukturen fremadrettet i forhold til en fastholdelse af uddannelsesudbudet over for
brancherne.

Efter AMU-Fyn’s opfattelse ma opmarksomheden her rettes mod det overordnede mal om at img-
dekomme regionens EVE-behov savel kvalitativt som kvantitativt.

Netop kvalitetsaspektet udger et naturligt referencepunkt, nar der skal fokuseres pa konkurrenceud-
seettelse. AMU-Fyn har ifglge lovgivningen ansvaret for uddannelsernes kvalitet — ogsa i konkur-
renceudseettelsessituationer.

Det er derfor en ubetinget ngdvendighed for AMU-Fyn at stille krav til leverandarernes kvalitetsni-
veau og kvalitetssikring efter de samme overordnede retningslinier, som der stilles til AMU-Fyn:

e Undervisernes faglige og voksenpadagogiske kvalifikationer, herunder erfaringer med under-
visning af malgruppen

e At lokaler, materialer og udstyr som minimum lever op til geeldende myndighedskrav, herunder
miljg- og arbejdsmiljglovgivningen

e At materialer og udstyr er brancherettet og tidssvarende, saledes at det er genkendeligt for kursi-
sterne

e Etevalueringskrav savel over for kursisterne som i forhold til AMU-Fyn, hvor der opstilles suc-
ceskriterier, som fx brugertilfredshed med undervisningen mv.

Herudover ma AMU-Fyn naturligvis have en rimelig sikkerhed for, at leverandgren kan prastere

den aftalte volumen, samt overholde leveringstider og ensartethed i ydelsernes kvalitet i forhold til
virksomheder og kursister.
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